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INTRODUCCION

La evaluacién al desempefio municipal se realiza a través de un proceso sistematico
y periodico de evaluacién del nivel de eficacia y eficiencia con el que se realizan
actividades y se atienden responsabilidades, es “el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los

programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos” [Art 2. Fraccion LI de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)].

- De esta manera, el Sistema de Evaluacién del Desempenio es una herramienta para
valorar el avance municipal considerando dos dimensiones:
o Desempefio de los Servicios Municipales

o Desempeiio en el cumplimiento de Normas y disposiciones legales

Mediante un analisis sistematico, objetivo e integral de los programas y proyectos
municipales a fin de determinar su eficiencia, eficacia, calidad e impacto. Esto
permitira al gobierno municipal contar con informacién para la valoracion
establecida en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) para el establecimiento de un Presupuesto bg:zio en

nfart
pal

Resultados (PbR), al mismo tiempo que contribuye con informacion relev

3 u‘m' o

'g S 2«
g . ; gt Lo ; . 2 b eaEt g“
toma de decisiones, mediante el reforzamiento o modificacion, reasigna éje 9« g:?,.f}: g
- 5 . e s : g ! jw§0
recursos para el mejoramiento de la gestion municipal. oog %, .§§ E g M
. N -G
Asi, la Evaluacién al Desempefio busca orientar el trabajo de manera ord&nada y ia

eficiente para asegurar que todos los procesos y servicios contribuyan al logro de
los objetivos y metas del gobierno municipal, poniendo especial énfasis en los
resultados, con el proposito de hacer mas eficiente su desempefio y lograr un
impacto en el bienestar de la poblacion.

Bajo esta perspectiva, el proceso para el Sistema de Evaluacion al Desempefio
Municipal es ciclico.
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Bajo esta perspectiva, este Programa Anual de Evaluaciones (PAE) es el
instrumento que coadyuva en la organizacion de las actividades a realizar para
llevar a cabo la evaluacion del desempefio, establece tiempos y responsabilidades
para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion. ﬂ
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MARCO LEGAL

e Articulo 134, parrafos segundo y quinto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicano s;

e Art. 110, parrafo cuarto, fracciones Il y IVy 111,
parrafo segundo de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

e Art. 79, parrafos primero y segundo de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental;

eArt 38,42,45 de la Ley Niimero 994 De Planeacion Del
Estado Libre Y Soberano De Guerrero;

eArt 29, 31, 32, 33, 34, 35, 39, 40, 102, 103, 104, 105, 106,
107 de la Ley Niimero 454 De Presupuesto Y Disciplina
Fiscal Del Estado De Guerrero

Administracién Publica Municipal
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OBJETIVO

Valorar el avance de los programas y proyectos establecidos en el Plan Municipal
de Desarrollo a través de una evaluacion objetiva e integral para reorientar los
recursos y asegurar que todos los procesos y servicios contribuyan al logro de los
objetivos y metas del gobierno municipal, con el propésito de hacer mas eficiente

su desempeiio y lograr un impacto en el bienestar de la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los programas municipales para los que se deberan realizar
evaluaciones en el ejercicio fiscal 2021.

o Establecer el modelo metodolégico de las evaluaciones a realizarse.

e Establecer los indicadores internos de Desempefio a evaluar en el ejercicio
fiscal 2021.

o Establecer una calendarizacion de las actividades para el seguimiento y
control del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal para el ejercicio %3\,
fiscal 2021.

e Establecer el mecanismo de la difusién de los resultados de las evaluaciones.

e Emitir los resultados de las evaluaciones de los programas y proyectos, a
través de la verificacion y seguimiento al cumplimiento de las metas y
objetivos con base en el cronograma y calendario de ejecucion.

“ e Establecer los mecanismos de seguimiento a los resultados vy

recomendaciones de la evaluacion, para implementar la mejora cogt fm o

74
node
Interno

‘Controf

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y A<=:§

20212024

Informacién mediante la publicacion de los indicadores, de acuer@%

Gobiemo Municipal

Tlapa de Comonfart

resultados de las evaluaciones. : o”'lsz

ALCANCES
El sistema de Evaluacion al Desempeiio Municipal de Tlapa de Comonfort,

proporcionara informaciéon objetiva del grado de av de las metas de los

proyectos municipales para mejorar el desempefio de unicipal, ademas,
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de la poblacion, apegado a la transparencia y rendicion de cuentas.

El alcance del SEDEM son todas las dependencias del municipio de Tlapa de
Comonfort, establecidas en el Reglamento Interno de la Administracion Publica.

SEGUIMIENTO Y CONTROL
Para llevar un adecuado seguimiento y control del desempefio municipal se

establecen los productos de la evaluacion, las areas responsables, asi como su

articulacién con Transparencia:

1. Programacion de las actividades del SEDEM:

e Producto: Programa Anual de Evaluacion que establece la calendarizacion ™~

“ del seguimiento y evaluacién de los programas, proyectos municipales y '
areas municipales.

e Responsable de su elaboracion: Secretaria de Finanzas y Tesoreria

e Frecuencia: Anual.
e Transparencia: Publicado en la pagina web del Gobierno Municipal.

2. Seguimiento del nivel de logro del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
e Producto: Programa Operativo Anual, en el que se establece la operatividad
de las acciones a realizar en un afio.
e Responsable de su elaboracion: Dependencias municipales.
e Frecuencia: Anual/ evaluacion trimestral.
e Transparencia: Publicado en la pagina web del Gobierno Municipal.

unicipal

bierno M
2021-2024

presupuestarios.
o Responsable: Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

e Frecuencia: trimestral.

e Transparencia: Informe de Resultados publicado en.la pagina del Gobierno

Municipal.

4. Evaluacién a Depemm
<8 GRANDEZA
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¢ Producto: Informe trimestral de las evaluaciones que muestra los resulta

con los aspectos susceptibles de mejora.
e Responsable: Sistema de Evaluacién al Desempefio Municipal.

e Frecuencia: Trimestral.
e Transparencia: Informe de Resultados publicado en la pagina del Gobierno

Municipal.
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RESPONSABILIDADES

1. Dependencias Municipales:

Realizar el Programa Operativo Anual.

Recabar la informacién de avances de los programas, proyectos, POA, asi
como las evidencias y medios que sustenten la informacién reportada.
Analizar, organizar la informacién reportada al Sistema de Evaluacion al
Desempefio Municipal.

Registrar en los medios y periodos establecidos la informacién a evaluar.

Entregar mediante oficio, la informacién de los avances de los Programas
Presupuestarios, proyectos, POA, PMD firmada por el director y secretario al
Sistema de Evaluacién al Desempefio Municipal. '
Establecer mecanismos para solventar los aspectos susceptibles de mejora

derivados de las evaluaciones.

Notificar al Sistema de Evaluacién al Desempefio mediante oficio, de manera

oportuna los cambios al POA de su dependencia. %\

Registrar informacién correspondiente al Portal de Transparencia Municipal

atendiendo los lineamientos legales vigentes.

2. Sistema de Evaluacion al Desempefio Municipal

Coordinar el disefio, desarrollo e implementacion de metodologias y
lineamientos relativos al SEDEM en colaboracion con la Contraloria

Municipal.

Integrar los resultados de la evaluacion para disposicion del

Coordinar el seguimiento a las metas y objetivos definidos en ;g POP&
° g ¥

municipal y la ciudadania. | 5§ %; B
Remitir en los tiempos de entrega establecidos en el PAE, los resxﬁédo? el 2
proceso de evaluacién a las instancias auditoras y al H. Cabildo Municipal,
cuando asi lo soliciten. »
Notificar los Aspectos Susceptibles a Mejora a Dependencias Municipales
para su seguimiento.
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3. Organo de Control Interno

e Evaluar el cumplimiento de los POA derivados del PMD.

e Ejecutar las acciones procedentes de los incumplimientos de los lapsos
establecidos por la ley y por el Programa Anual de Evaluacion (PAE).

e Revisar los informes de evaluaciéon de desempefio del PMD para realizar

comentarios de mejora.

EVALUACIONES
El sistema de Evaluacion al Desempefio Municipal, fungira como coordinadora
general de las evaluaciones establecidas en este Programa. Estas seran

obligatorias para los 6rganos y dependencias del Gobierno Municipal que se
establecen en el presente PAE 2021, deberan apegarse a los lineamientos
establecidos por la Administracién Publica Federal.
Las dependencias municipales sujetas a evaluacion, seran las responsables de
asegurar las condiciones de coordinacion, técnicas, supervision para garantizar una
evaluacion eficiente y adecuada, considerando el marco normativo vigente en la
materia.
~
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INDICADORES DE DESEMPENO

Para determinar el nivel de logro de los objetivos de programas y proyectos
municipales, es necesario establecer indicadores. En este sentido, las evaluaciones
se realizaran mediante indicadores de gestion y desempefio que permitan medir el
grado de avance, identificar posibles desviaciones o problemas no previstos que
afectan la ejecucion de los proyectos que integran el Plan Municipal de Desarrollo.

No. PROGRAMA SUJETOS EVALUADOS TIPO DE EVALUACION

01 ESTRUCTURA PRESIDENCIA GESTION
ORGANIZACIONAL

02 ORGANO DE CONTROL NORMATIVIDAD INTERNA GESTION

INTERNO ACTUALIZADA
03 ATENCION CIUDADANA SECRETARIA DE DESEMPENO
PRESIDENCIA
04 FUNCIONARIOS CON OFICIALIA MAYOR GESTION/DESEMPENO
PERFIL
05 ARMONIZACION SECRETARIA DE GESTION
CONTABLE, NORMATIVA,  ADMINISTRACION ;4
FINANZAS
06 ADMINISTRACION DE SECRETARIA DE DESEMPENO
RECURSOS EFICIENTE, ADMINISTRACION :
RACIONAL Y FINANZAS
TRANSPARENTE

07 PLANEACION INTEGRAL DESARROLLO E IMAGEN GESTION
URBANA

08 MOVILIDAD Y COMERCIO  DIRECCION DE MOVILI
SECRETARIA

TLA PAvwze
== GRANDEZA
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09

10

"

13

14

15

| - 16

17

18

19

PROGRAMA

PERSPECTIVA DE
GENERO

DERECHOS HUMANOS

PREVENCION Y
SEGURIDAD

ATENCION A
JORNALEROS
AGRICOLAS

BOLSA DE TRABAJO

PUEBLOS INDIGENAS Y
AFROMEXICANO

RESCATE Y PROMOCION
DE COSTUMBRES Y
TRADICIONES

PROGRAMAS DE
GOBIERNO MUNICIPAL

ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES

EDUCACION

JOVENES

& GOBIERNO MUNICIPAL 2021-2024 @

C

SUJETOS EVALUADOS

INMUJER

DIRECCION  JURIDICA /
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

SECRETARIA DEL

BIENESTAR

DESARROLLO ECONOMICO

INSTITUTO MUNICIPAL DE
LOS PUEBLOS
ORIGINARIOS

INSTITUTO MUNICIPAL DE
CULTURAY ARTE

DIRECCION DE
PROGRAMAS  SOCIALES/
SECRETARIA DEL
BIENESTAR

SISTEMA MUNICIPAL DIF

INSTITUTO
EDUCACION

MPAL. DE

TIPO DE EVALUACION

DESEMPENO

DESEMPENO/
GESTION

GESTION/DESEMPENO

DESEMPENO

GESTION/DESEMPENO

GESTION/DESEMPENO

GESTION/DESEMPENO

DESEMPENO/GESTION

Bpre interno

Brgane de

DESEMPENOG

Co

DESEMPENO
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20

21

22

23

24

25

26

\ @ 27

28

SEGURIDAD SOCIAL

DEPORTE Y RECREACION

PATRIMONIO CULTURAL

COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS

AGROALIMENTARIO
ECOLOGICO

SERVICIOS PUBLICOS
SUSTENTABLES

REFORESTACION Y
CUENCAS

URBANIZACION

INFRAESTRUCTURA DE
CALIDAD

TLAPA
< GRANDEZA
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SUJETOS EVALUADOS

DIRECCION DE SALUD

INSTITUTO  MPAL.
DEPORTE

DEL

INSTITUTO MPAL. CULTURA
Y ARTE

INSTITUTO MUNICIPAL DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS

DIRECCION DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

DIRECCION DE
AMBIENTE

MEDIO

DESARROLLO E
URBANA

IMAGEN

SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS

757 476 0021 contacto@tlapa.gob.mx
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METODOLOGIA
El analisis del desempefio se realizara mediante indicadores que nos permitan

valorar en el campo de accion el alcance y pertinencia, asi como la capacidad de
organizacion y gestion de los programas y las dependencias que los ejecutan. De
esta manera, los informes mensuales y la aplicaciéon de una ficha en la que se
establecen los puntos elementales que debe cumplir toda administracion municipal,
que mide el avance a través de resultados seran el insumo principal que nos
permitira realizar un seguimiento y confrontar los resultados de cada programa y
proyecto del PMD, para tener informacién precisa de la gestién gubernamental.

Asi, los indicadores establecidos se constituyen como una pieza clave que permitira
-~ el seguimiento y evaluacion de cada programa, mismos que seran de dos tipos:
gestion y desempenio; los cuales mediran las dimensiones de eficacia, eficiencia,

calidad y economia.

PROGRAMACION DE LAS EVALUACIONES \%

Las evaluaciones se realizaran de manera trimestral, de acuerdo al siguiente

esquema.

bt Febrero 5 de marzo
b o Marzo 5 de abril

(- 43, Abril 6 de mayo
5 Mayo 6dejunio _ @ ot
6°. Junio 5 de julio §.§ & A g :,g:gv
T Julio 5 de agosto £= ¢ ﬁg 28
8. Agosto 5 de septiembr, ‘2 PES §
92, Septiembre 5 de octubre : 5 F§ S
10~ Octubre 5 de noviembre 2N
s o Noviembre 5 de diciembre

122, Diciembre 5 de enero.

m § i s 15 dias habiles
del mes posteriozil_ :ﬁ : pe e:
o8 GRANDE
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e |Los resultados de la evaluacion.

e Las recomendaciones que a criterio de evaluador deberian considerarse para
mejorar el desempefio de los indicadores evaluados.

TIPOS DE EVALUACIONES
De acuerdo con el CONEVAL se deben efectuar los siguientes tipos de

evaluaciones.

EVALUACION DE DISENO
Este tipo de evaluacion se realiza a los programas de desarrollo social durante el

primer afo de su implementacion, los resultados de esta evaluaciéon permitiran
identificar si su “esquema actual contribuye a la solucion del problema para el que
fue creado” [Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
2020].

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad mstltumonalwsix

organizacional y de gestion de un programa. Esta evaluacion puede efectuarse a
partir de los dos afios de la creacién del programa. La evaluacién contiene seis
temas:

Diseno.
Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién

con la planeaciéon sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

™ coincidencias con otros programas federales.

Planeacion estratégica.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orlenta

resultados.

Operacion.
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del

& GOBIERNO MUNICIPAL 2021-2024 @
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Cobertura y focalizacion.
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de

largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar

informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y

sus resultados.

Resultados.
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el

- que fue creado.

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO
La Evaluacion Especifica de Desempenio es una valoracion sintética del desempefio

de los programas municipales durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacion muestra %
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los

programas mediante el andlisis de indicadores de resultados, de servicios y de

gestiéon, asi como con base en una sintesis de la informaciéon entregada por las

unidades responsables de los programas.

La Evaluacién Especifica de Desempefio reporta datos de un ejercicio fiscal de los

programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integran los siguientes

\ temas generales:
Resultados. Avance en la atencién del problema o necesidad para eL que 1;1\10%9; ..'Q;gg
creado el programa. ':g B ) y§»§ é& &y
Productos. Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacién bﬁﬁgl ='§~§ s §'
y el ejercicio el presupuesto. og d '; ééfv

Presupuesto. Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio
fiscal evaluado y anterior.

Cobertura. Definicion y cuantificacion de la Poblaciéon Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como la localizacion geografica de la Po

Seguimiento de aspé(lbtwpk @ra. omsromisos de
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mejora que definen los programas a partir de las evaluaciones.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Los resultados de las evaluaciones realizadas se entregaran en informes
trimestrales e incluiran los aspectos relevantes a considerar de acuerdo a los
principales hallazgos. Estos resultados se presentaran en los primeros 10 dias
habiles del mes posterior al periodo evaluado, contendra los resultados de la
evaluacion y las recomendaciones correspondientes a seguir.

En el Formato de difusion se presentara la informacién mas relevante del informe
final, de acuerdo a la norma CONAC y sera publicado en las plataformas normativas

~ y de Transparencia oficiales.

SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES
El seguimiento a los resultados y recomendaciones de la evaluacion mensual de los

programas municipales se realizara a través de los dos siguientes mecanismos:

e

ensual

Pres
evaluaciones, recomendaciones y
seguimiento para establecer
estrategias operativas de mejora.

Reuniones de Enlace Evaluar el seguimiento operativo Mensual
de las recomendaciones.

-
2 ot
S o
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